Regulamento do Crediario_10_09_2021

REGULAMENTO DA ANALISE DE CREDITO REDEMAC
(“REGULAMENTO”)

Este Regulamento objetiva estabelecer e fixar os Termos e as Condicoes de Analise, oferta
e aceitagdo do Crediario REDEMAC (“Crediario”), tendo como Partes a REDEMAC
DISTRIBUICAO, IMPORTACAO E EXPORTACAO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO S/A,
com sede na Rua Felipe Camarao 57, bairro Formosa, Alvorada-RS, inscrita no CNPJ sob n°
11.675.637/0001-02, neste ato representada por seu presidente Dino Sani Gross Martins,
doravante designada simplesmente “REDEMAC”, e as pessoas fisicas Clientes de qualquer
uma das empresas associadas a Associagdo Redemac de Lojas de Materiais de Construcéo e
Decoragao em Geral, com sede a Rua Felipe Camardo, 47, Bairro Formosa, na cidade de
Alvorada, Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob n.° 04.608.850/0001-28, doravante
designada simplesmente “ASSOCIACAQ”, cujos dados pessoais e informagdes cadastrais
sdo declarados, e tém-se como aprovados pelo cliente quando da emissao e aceitacdo do
Documento de Crédito, que formaliza a adesao do Cliente a este Regulamento e as condicoes
financeiras ajustadas no Documento de Crédito, declarando ainda, ser manifestacao livre,
informada e inequivoca a autorizacao do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. Neste Regulamento, todas as expressoes definidas ou iniciadas com letra maitscula,
independente do género, e utilizadas no plural ou no singular, deverdo ser interpretadas de
acordo com o significado indicado nesta cldusula, e em seus itens e subitens,
independentemente de qualquer outro significado atribuido por definicdo que possa ser
considerada mais apropriada. Assim, as expressdes abaixo terdo, sempre, os seguintes
significados.

As empresas associadas a ASSOCIACAO, sociedades empresarias limitada, sdo as
vendedoras dos bens adquiridos pelo Cliente, e, bem assim, a responsavel pela coleta dos
dados necessarios para analise e concessao de crédito.

Redemac - Redemac Distribuigdo, Importacdo e Exportagdo de Materiais de Construgdo S/A,
empresa responsavel pela avaliacdo do crédito e ou concessao do credito ao Cliente.

Associagao- é associacdo Redemac de lojas de materiais de construcdo e decoracdo em
Geral, a qual as lojas fisicas e virtuais sdo associadas.

Empresas Associadas - sdo todas as empresas que atuam no segmento de venda de
materiais de construgdo e decora¢do em geral, que sdo e ou que venham a ser associadas a
Associagdo Redemac de Lojas de Materiais de Construcdo e Decoracao em Geral.

Cliente - é qualquer pessoa fisica adquirente de bem(ns) vendido(s) pelas empresas
associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de Construgdo e Decoragdo em
Geral, que promove a abertura do seu cadastro com a REDEMAC, por livre e espontanea
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vontade, com vista a sua adesao ao Credidrio, objetivando contratar um Negocio de Crédito
para pagamento do(s) bem(ns) e servicos adquirido(s), tornando-se responsavel pelo
pagamento;

Dados Pessoais - é, indistintamente, o conjunto e/ou cada uma das informacoes
relacionadas ao Cliente, que tenham sido prestadas a Redemac Distribuicdo, Importacao e
Exportacao de Materiais de Construcdo S/ A e empresas associadas a Associagdo Redemac
de Lojas de Materiais de Construcdo e Decoracao em Geral, quando do preenchimento da
Proposta de Crédito com as informagdes cadastrais que o Cliente deve prestar como uma
das condigdes prévias para analise e credenciamento ao Credidrio, autorizando desde ja,
que esses dados sejam compartilhados entre a Associagdo Redemac de Lojas de Materiais
de Construcao e Decoracdo em Geral, Redemac Distribui¢do, Importacao e Exportacao de
Materiais de Construgdao S/ A, Zema Crédito Financiamento e Investimento S.A., CNP]J
05.351.887/0001-86, e outros que venham a substitui-la, bem como com todas as empresas
associadas e ou que venham a se associar;

Documento de Crédito - documento com a identificagdo do Cliente e do Negocio de Crédito
contratado, por opcao do Cliente, e que, uma vez assinado, integra este Regulamento para
todos os fins legais;

Negocio de Crédito - sdo as modalidades de pagamento que o Cliente dispde no ambito do
Sistema, conforme descrito nesse Regulamento;

Despesa - é o preco da aquisicdo de bem(ns) e/ou servico(s), prémios de seguro etc,
solicitados pelo Cliente, bem como os encargos do Negocio de Crédito, multas e juros de
mora por atraso, e quaisquer outros valores devidos pelo Cliente, previstos em
Regulamento;

Crediario REDEMAC ou Crediario - é o conjunto de regras, métodos e modelos de
crédito/ parcelamento préprio de cada empresa associada a Associacdo Redemac de Lojas
de Materiais de Construcao e Decoracdo em Geral e Redemac Distribuicao, Importagao e
Exportacdo de Materiais de Construgao S/ A podendo contar com institui¢des financeiras
vinculadas, que, ao final, possibilitam ao Cliente realizar o pagamento do preco de aquisicdo
de bem(ns) e/ ou servigo(s) mediante parcelamento pela prépria loja e ou contratacdo de um
Negocio de Crédito;

CET (Custo Efetivo Total) - taxa percentual anual composta pelos encargos, tributos, tarifas,
seguros e outras despesas aplicaveis ao Negocio de Crédito contratado;

Rede de Lojas - sdo todas as lojas fisicas e virtuais associadas a Associagdo Redemac de
Lojas de Materiais de Construcao e Decoracao em Geral;

Site - é a pagina da Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de Construcdo e Decoragao
em Geral na rede mundial de computadores (Internet), cujo endereco é
www.redemac.com.br, pelo qual a REDE DE LOJAS e ASSOCIACAO divulgam e
disponibilizam todos os documentos relacionados ao Crédito, inclusive este Regulamento,
como também possibilizam consultas e informagdes sobre o Crediério e/ou o Negocio de
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Crédito contratado pelo Cliente, além da solicitagcdo de quaisquer servigos disponiveis e
relacionados. O Site compde os Canais de Relacionamento da Associacdo Redemac de Lojas
de Materiais de Construcdo e Decoracdo em Geral;

Limite de Crédito - E o limite tGnico que sera estabelecido para o Cliente utilizar em
qualquer das lojas fisicas e virtuais associadas a Associacao Redemac de Lojas de Materiais
de Construcao e Decoracao em Geral;

Aplicativo - é o sistema para ser instalado em equipamentos tais como telefones celulares e
tablets que usem os sistemas operacionais iOS ou Android, obtido a partir do Site. O
Aplicativo torna-se vinculado ao Credidrio a partir de instrugdes fornecidas pelo préprio
Aplicativo, possibilitando ao Cliente consultar informacdes e contar com as funcionalidades
que menciona.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO DO REGULAMENTO

2.1. Este Regulamento rege as condic¢des pelas quais o Cliente propde e, se aprovado, realiza
um Negoécio de Crédito para o pagamento da aquisicio de bem(ns) e/ou servigo(s), em
prazo pré-estabelecido e mediante o pagamento de parcelas fixas, atendido o limite de
crédito concedido pela REDEMAC.

CLAUSULA TERCEIRA - CREDENCIAMENTO AO CREDIARIO

3.1. Para realizar um Negocio de Crédito no dmbito do Credidrio, o Cliente devera expressar
sua intencdo a um Colaborador de qualquer uma das empresas associadas a Associagdo
Redemac de Lojas de Materiais de Construcao e Decoragdo em Geral; e promover a abertura
do seu cadastro, sujeitando-se a andlise de crédito a ser realizada segundo critérios préprios
da REDEMAC.

3.2. No caso de crediario concedido por terceiros, a empresa associada a Associagdo
Redemac de Lojas de Materiais de Construgao e Decoracdo em Geral; devera informar no
Documento de Crédito o CET vigente na data do Negocio.

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO DAS DESPESAS

4.1. O Negocio de Crédito contratado pelo Cliente tera as suas parcelas pagas, mediante
boleto e ou carné, que poderdo ser pagos pela rede bancéria, assim como qualquer outro
meio, como internet banking, que possibilite a realizacdo do pagamento com a apresentagdo
da fatura impressa ou pela leitura de QR Code (c6digo de resposta rdpida) ou digitacdo do
codigo de barras da ficha de compensagao que dela faz parte.

4.1.1. Para realizar o pagamento diretamente na loja que adquiriu o produto, devera o
Cliente identificar-se na loja correspondente, informando o nimero do seu CPF, ou ntimero
do cartao fornecido pela REDEMAC
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4.2. No caso de pagamento por meio de cheques, a parcela correspondente serd considerada
paga apenas apos a devida compensacao do cheque.

4.3. Uma eventual perda ou extravio do Documento de Crédito onde se encontram
identificados os valores e vencimentos das parcelas do Negocio de Crédito ndo eximird o
Cliente da sua obrigacdo pelo pagamento das parcelas do Negocio de Crédito contratado,
cabendo-lhe diligenciar para que todos os pagamentos em seu nome sejam efetuados, nas
datas certas.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO ANTECIPADO

5.1. O Cliente poderd amortizar ou liquidar antecipadamente o seu saldo devedor do
Negoécio de Crédito contratado, e, no caso de financiamento com juros remuneratorios, este
terd reducdo proporcional bem como dos demais acréscimos, se houver, nos termos da
legislacao aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - ATRASO NO PAGAMENTO

6.1. Em caso de ndo pagamento de qualquer parcela na data de vencimento, sobre of(s)
valor(es) em atraso serdo cobrados (i) multa contratual de 2% (dois por cento), (ii) juros de
mora calculados por dia de atraso e (iii) encargos do Negocio de Crédito contratado, que
serdo calculados da data do vencimento até a do efetivo pagamento do(s) valor(es) em
atraso.

6.2. Ndo se verificando o pagamento de qualquer parcela no seu vencimento, o Cliente desde
logo esta ciente que terd seu nome inscrito nos érgaos de protecdo ao crédito.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA DO REGULAMENTO

7.1. O presente Regulamento possui prazo indeterminado e podera ser encerrado
unilateralmente por qualquer das partes, mediante aviso por escrito a outra parte com 30
(trinta) dias de antecedéncia, dependendo da reandlise e dependendo das condigdes
crediticias o cliente perderd o limite.

7.1.1. O término do Crediario, por iniciativa da REDEMAC, sera informado em cartaz
afixado nas Lojas/empresas associadas a Associagdo Redemac de Lojas de Materiais de
Construcdo e Decoracdo em Geral e no SITE da REDEMAUC, ficando assegurado que os
Negocios de Crédito ja contratados permanecerdo em vigor, cabendo ao Cliente satisfazé-
los de acordo com as condi¢des contratadas, sob pena de aplicagdo do previsto na clausula
6.1, acima.

7.2. Em caso de descumprimento contratual, o total da divida do Cliente vencera
antecipadamente (principal e encargos), e o(s) Negocio(s) de Crédito em curso terminara
(ao) de modo automético e antecipado.

Sao considerados descumprimentos:
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(@) O Cliente nao fornece qualquer informagdo cadastral ou a fornece de forma incorreta,
incompleta ou simulada;

(b) O Cliente nao atualiza seus dados cadastrais, em caso de alteracao;

(c) O Cliente tem alterado o seu perfil de crédito constante ou que se extraia da Proposta de
Crédito, que afete as garantias ou direitos creditérios de qualquer empresa associada a
Associagdo Redemac de Lojas de Materiais de Construcdo e Decoracdao em Geral;

(d) A falta ou atraso no pagamento de qualquer parcela;
(e) Suspeita de fraude;

(f) Descumprimento pelo Cliente de qualquer condicdo deste Regulamento e/ou da
Proposta de Crédito;

(g) Decretacao de insolvéncia do Cliente;

CLAUSULA OITAVA - NEGOCIOS DE CREDITO
8.1. O Crediario oferece ao Cliente duas modalidades de Negocios de Crédito:

(A)Negocio de Crédito sem juros remuneratérios, que é contratado diretamente com
uma das empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de
Construcdo e Decoracdo em Geral, pelo qual a empresa concede ao Cliente o
pagamento do preco de aquisicao dos bens e/ou dos servigos em parcelas mensais e
iguais, sem qualquer acréscimo de juros;

(B) Negocio de Crédito com juros remuneratérios, que é contratado com uma instituicao
financeira vinculada ao Crediério.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES FINAIS

9.1. A tolerancia, de qualquer natureza, por parte da REDEMAC e ou empresas associadas
a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de Construgdo e Decoragdo em Geral, ndo
significa alteracdo ou novagdo do presente Regulamento, nem constitui justificativa para
liberar o Cliente do cumprimento das obrigacdes contratadas.

9.2. O Cliente reconhece que no caso do Crediario fornecido por terceiros a sua relagao é
independente da relacdo de adquirente perante as empresas associadas a Associagdo
Redemac de Lojas de Materiais de Construgao e Decoragdo em Geral, assim, o Negoécio de
Crédito contratado é totalmente independente de quaisquer responsabilidades por vicios,
defeitos e qualidade dos bens e/ ou servigos adquiridos.
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9.3. Se o Cliente tiver qualquer problema relacionado com vicios, defeitos e qualidade dos
bens e/ou servicos adquiridos, devera solucionar a questdao diretamente com a empresa
onde adquiriu o produto.

9.4. AREDEMAC e ou as empresas associadas a Associacao Redemac de Lojas de Materiais
de Construcdo e Decoracao em Geral, poderdo utilizar sistemas eletronicos ou ligacoes
telefonicas para a prestacdo de servicos diversos. Esses registros gravados serdo meios de
identificacdo e/ou de prova das instrugdes recebidas do Cliente.

9.4.1 AREDEMAC e ou as empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais
de Construcdo e Decoracdo em Geral , atuardo através de SMS, e-mails, ligacOes e cartas
e/ou avisos de cobranca, inclusive eletronicos, com ou sem boleto de pagamento, em caso
de atraso no pagamento de qualquer parcela devida pelo Cliente.

9.5. O Cliente autoriza a REDEMAC e empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas
de Materiais de Construcdo e Decoracdo em Geral, a:

(a) solicitar informagodes acerca dos antecedentes de crédito aos servicos de protegao
do crédito (tais como SPCBrasil, Boa Vista SCPC, Serasa e Central de Risco do
Banco Central do Brasil - SCR);

(b)  trocar e incluir informagdes cadastrais, financeiras e de crédito a seu respeito
nesses bancos de dados e junto as instituigdes financeiras;

(c)  providenciar a abertura de cadastro positivo, nos termos da legislacdo em vigor,
visando a formagdo de seu histérico de crédito, efetuar consultas ao respectivo
banco de dados e fornecer informacgdes que comprovem o potencial de
adimplemento, se manifestada a intencdo na Proposta de Crédito;

(d)  comunicar ao Banco Central do Brasil e/ou ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, sobre transacdes que possam estar previstas na Lei n°
9.613/98 e demais normas aplicaveis; e

(e)  encaminhar SMS e e-mail com informacdes referentes as cobrangas de parcelas
vencidas e vincendas, bem como comunica¢des promocionais de marketing e
relacionamento com o Cliente.

9.5.1. A REDEMAC, empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de
Construcao e Decoragdo em Geral e ou terceira empresa que vier a fornecer crédito poderao
fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar o Sistema Central de Risco de Crédito
(“SCR”), informagoes sobre o Cliente a respeito do montante de suas dividas, vincendas e
vencidas, e poderd prestar ao Banco Central do Brasil todas as informacdes exigidas
conforme atos normativos expedidos por aquela entidade.

9.6. O Cliente confirma a veracidade das informagdes contidas na Proposta de Crédito, bem
como declara que leu e entendeu as condicoes deste Regulamento, e autoriza a REDEMAC
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e ou empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de Construcao e
Decoragao em Geral, verificar a autenticidade dos dados cadastrais a qualquer momento.

9.7. Com vista a contratacao da operacao de crédito referida em 9.6, acima, o Cliente da
consentimento a REDEMAC e empresas associadas a Associagio Redemac de Lojas de
Materiais de Construcdo e Decoracdo em Geral, a compartilhar seus Dados Pessoais,
inclusive com Zema Crédito Financiamento e Investimento S.A., CNPJ 05.351.887/0001-86,
e ou outras institui¢des financeiras com quem venha a contratar a operacao de crédito.

9.7.1. O Cliente, por outro lado, assente que em caso de crédito fornecido por terceiros, a
REDEMAC e ou empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de
Construgdo e Decoracao em Geral, seja(m) remunerada(s) por conta da garantia prestada a
instituicdo financeira, conforme 8.1 (b), vindo a remuneracdo a compor o CET da operacao
de crédito.

9.8. Caso qualquer das partes seja obrigada a recorrer a acdes ou medidas judiciais para
fazer valer seus direitos, a parte culpada sujeitar-se-a4 ao pagamento das multas previstas
neste Regulamento, sem prejuizo das custas processuais, honorarios advocaticios que forem
arbitrados pela justica, correcdo monetaria e demais cominagdes de direito.

9.9. O Cliente, ademais, fica ciente de que o credenciamento ao Crediario se da a cada
compra pretendida, segundo os termos e condi¢des deste Regulamento.

9.10. Este Regulamento obriga os herdeiros legais do Cliente, nos termos da lei.

9.11. O Foro do domicilio do Cliente é o competente para decidir quaisquer conflitos
decorrentes deste Regulamento e da Proposta de Crédito.

CLAUSULA DEZ - PRODUTOS E SERVICOS

10.1. O Cliente podera adquirir produtos e servicos diversos, divulgados e oferecidos pela
REDEMAC e ou empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de
Construcdo e Decoracdo em Geral, mediante sua expressa aceitagao, realizada via assinatura
no Comprovante de Compra fisico ou digital. E da responsabilidade do Cliente verificar as
caracteristicas, coberturas, limitacGes, exigéncias e demais condi¢des, antes de optar pela
sua contratacdo, bem como assinar documentos referentes a essa adesdao. Nao havera
reversao dessa venda.

CLAUSULA ONZE - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.1. AREDEMAC informa que os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente
necessarios para os fins almejados neste contrato e para divulgacdo de ofertas através dos
meios eletronicos disponiveis, tais como SMS, ligacdo telefonica, e-mail etc., assim o cliente
autoriza a coleta de dados pessoais, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados
que serd realizado pela REDEMAC e empresas associadas a Associagdo Redemac de Lojas
de Materiais de Construgdo e Decoracdo em Geral, nos termos da Lei n° 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta de dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de
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que se garanta a fiel contratacdo pelo respectivo titular do contrato; dados relacionados ao
endereco do cliente tendo em vista a necessidade da REDEMAC e empresas associadas a
Associacao Redemac de Lojas de Materiais de Construcao e Decoracdo em Geral, identificar
o local de entrega, quando contratada, bem como para envio de documentos/notificacoes e
outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora firmado; além de dados
financeiros para possibilitar a cobranca e execucdo do presente contrato.

11.2. O Cliente declara ter ciéncia de que a andlise desta Proposta dar-se-a pelo modelo de
pontuacgdo (“credit scoring”), que considera a combinacdo de seus DADOS PESSOALIS,
HISTORICOS DE CONSUMO E DE PAGAMENTO, ALEM DE CONSULTAS A BANCOS
DE DADOS E CADASTROS RELATIVOS A CONSUMIDORES (“Informacgdes”).

11.3. Para conhecimento e confirmagao das Informagdes, a REDEMAC, pelo presente, conta
com a devida e necesséaria autorizacdo de acesso do Cliente a quaisquer cadastros e/ou
bancos de dados positivos ou negativos da sua livre escolha, sabendo que a exatidao e a
veracidade de cada uma dessas informagdes contribuira para o cédlculo da quantidade
minima de pontos que poderd permitir a abertura do Credidrio e a fixagdo de limite de
crédito, se e quando for o caso;

11.4. A autorizacdo de acesso compreende, ademais, consulta (i) ao SCR, do BACEN,
conforme itens 9.5 e 9.5.1 deste Regulamento, assim como (ii) a banco de dados biométricos,
para o que autorizo a captura e armazenamento de foto obtida quando do preenchimento
desta Proposta, para fins de identificacao, protecao de crédito e prevencao de fraude.

11.4. O Cliente declara, ainda, estar ciente de que OS CRITERIOS PARA ANALISE DESTA
PROPOSTA SAO DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA REDEMAC E EMPRESAS
ASSOCIADAS A ASSOCIACAO REDEMAC DE LOJAS DE MATERIAIS DE
CONSTRUCAO E DECORACAO EM GERAL, E ESTAO PROTEGIDOS DE DIVULGACAO
COMO SIGILO DO NEGOCIO, NAO LHE SENDO FORNECIDOS OU A TERCEIROS
QUAISQUER. Assim, declara ter conhecimento de que a ndo aprovacao desta Proposta ndo
significa, e nem induz, para fins de qualquer conclusdo, que existam pendéncias em seu
nome ou fatos desabonadores que possam depor contra a sua pessoa e reputacado, estando
ciente de que poderd submeter uma nova proposta ap6s 90 dias.

11.5. A REDEMAC e empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de
Construcdo e Decoragdo em Geral, poderao realizar o tratamento dos dados pessoais do
Cliente, conforme a necessidade dos processamentos internos.

11.6. O tratamento dos dados pessoais tera a finalidade de protecdao ou analise de crédito
e de cumprimento de contratos ou procedimentos preliminares.

11.7. A REDEMAC compartilhard os dados do Cliente com empresas associadas a
Associagao Redemac de Lojas de Materiais de Construgao e Decoragao em Geral e ou que
venham a se associar, institui¢des financeiras/de crédito, com a finalidade de execucao do
presente contrato ou para facilitar a abertura de crediario pelo Cliente, caso seja de sua
vontade, em alguma dessas outras empresas.
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11.8. Havendo a solicitacdo de anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo dos dados pessoais
fornecidos, a REDEMAC e empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de
Materiais de Construcao e Decoracdo em Geral, poderao nao atender a solicitacao, nos casos
em que (i) sejam necessdrios para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador; (ii) existéncia de algum contrato que esteja vélido e com eficécia; (iii) caso a lei
determine prazos minimos para a retencdo dos dados; (iv) caso haja a obrigagao de exercicio
regular de direito em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

11.8.1. Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo,
compartilhamento para o6rgdos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &ambito de suas
competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de
protecao ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do CLIENTE perante a REDEMAC e
empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de Construcdo e
Decoracao em Geral;

11.8.2. O CLIENTE autoriza a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificacdes/ordens de servigos) que possam conter dados pessoais por parte da
REDEMAC e empresas associadas a Associagdo Redemac de Lojas de Materiais de
Construcdo e Decoragdo em Geral, a fim de que estas cumpram com o determinado nas
demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da
obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

11.9 Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo prazo de
05 (cinco) anos, ou outro prazo previsto em lei. Transcorrido o termo de guarda pertinente,
a REDEMAC e empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de Materiais de

Construcdo e Decoracdo em Geral, se comprometem a efetuar o adequado descarte de
dados.

CLAUSULA DOZE - EFICACIA, PUBLICIDADE E DUVIDAS

12.1. Este Regulamento é eficaz, e produz os efeitos pretendidos a partir da sua celebragao,
sendo parte integrante e regente das condigdes gerais do Negocio de Crédito contratado
pelo Cliente, cabendo ao Cliente atentar para o item 12.2, a abaixo.

12.2. A REDEMAC reserva para si o direito de alterar, no todo ou em parte, este
Regulamento, ficando o Cliente, desse modo, ciente de que o Negocio de Crédito que venha
a contratar estara sujeito as condigdes previstas na versao vigente do Regulamento, sendo
sua obrigacao, antes da contratacao, exigir e obter a versdo vigente.

12.2.1. A publicidade da versdo vigente deste Regulamento dar-se-4 por qualquer meio
fisico ou eletrénico de divulgacdo adotado pela REDEMAC e empresas associadas a
Associacao Redemac de Lojas de Materiais de Construcao e Decoragdo em Geral, e registro
no Cartoério de Registro de Titulos e Documentos, sob o niimero n° 15685, de 1° de outubro
de 2021, na cidade de Alvorada-RS.
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12.3. Em caso de davida ou necessidade de esclarecimentos quanto a qualquer das clausulas
da versdo vigente deste Regulamento, o Cliente sempre poderd contar com os Canais de
Relacionamento da REDEMAC e empresas associadas a Associacdo Redemac de Lojas de
Materiais de Construcao e Decoracao em Geral.

Canais de Relacionamento da REDEMAC

Atendimento pessoal em Lojas:
Horario de acordo com o funcionamento das Lojas

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)

Exclusivo para sugestdes e reclamacdes: (51) 3082-2122
De segunda a sexta das 8:00hs as 18:00hs.

Site: www.redemac.com.br

Alvorada, 27 de setembros de 2021.
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